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Semantische Suche
 Einbeziehung verwandter Konzepte

 Synonyme, Ober- und Unterbegriffe
 Ähnliche Prozesse, Akteure, …
 … 

 Strukturierte Suchen
 Rollen Beteiligter
 Indirekte Abhängigkeiten
 …
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Change Management
 Erkennung relevanter Änderungen und 

ggf. Benachrichtigung Betroffener
 Prozess-Verantwortliche
 Betreiber von IT-Infrastrukturen
 Anwendungsentwickler
 … 

 Frühzeitige Folgenabschätzung
 Welche bzw. wie viele Akteure und/oder Prozesse sind 

von einer (geplanten) Änderung betroffen?
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Text Generierung
 Individuelle Texte für verschiedene Zielgruppen

 Übersetzung in andere Sprachen
 Einfache Sprache
 … 

 Umkehren des Prozesses
 Erst formale Beschreibung, 

dann Text des Gesetzes/Verordnung/…
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Einsatz von Large Language Models (LLMs)

‒ Überbegriff für große Sprachmodelle mit 
meist mehreren Milliarden Parametern

‒ Trainiert auf riesigen 
Dokumentensammlungen

‒ Berechnet die Wahrscheinlichkeit für 
gesuchte Wörter im Kontext
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Einsatz von Large Language Models (LLMs)
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‒ Chancen 
‒ höhere Qualität des Schriftverkehrs
‒ Unterstützung
‒ …

‒ Herausforderungen 
‒ Halluzinationen
‒ keine Überprüfung von Wissen
‒ …
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Zukunftsmusik: Text Generierung mit LLMs
 Individuelle Texte für verschiedene Zielgruppen

 Übersetzung in andere Sprachen
 Einfache Sprache
 … 

 Automatisierte Erstellung von Bescheiden

 Umkehren des Prozesses
 Erst formale Beschreibung, 

dann Text des Gesetzes/Verordnung/…

 Voraussetzung: Überprüfbarkeit 
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Zukunftsmusik: Erleichterungen für BürgerInnen

‒ Unterstützung von BürgerInnen 

‒ von einfachem Chatbot zu 
elaboriertem Vorschlagssystem mit 
Vorschlägen passend zu der Situation
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Ich bin Studentin und brauche 
finanzielle Unterstützung.

Als Studentin können Sie 
Bafög beantragen. 

Der Antrag wurde abgelehnt. 
Welche anderen 

Möglichkeiten gibt es?

Eine weitere Möglichkeit 
wäre Wohngeld.
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Sirko Schindler
DLR Institut für Datenwissenschaften
Datenmanagement und -aufbereitung

Sirko.Schindler@dlr.de
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Kollaboration:
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!

Sarah T. Bachinger
Friedrich Schiller Universität Jena

Institut für Informatik

Sarah.Bachinger@uni-jena.de
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