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Inhaltliches Ziel
• Die Teilnehmenden bekommen zu Beginn einen Überblick über die 

verschiedenen Erhebungsmethoden, die Zielsysteme mit ihren je 
eigenen Logiken

• Ziel ist die Übersetzungsproblematik (Analog – Automatisiert) zu 
verdeutlichen

• Die Teilnehmenden sollen darauf aufbauend den erhobenen Use-Case 
diskutieren und Anforderungen (Probleme/Potenziale) an die 
Übersetzung formulieren 
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Key - Erkenntnisse
• Ein erhobener Prozess stellt nicht gleich einen automatisierten/automatisierbaren 

Prozess dar.
• Für diese Übersetzungsleistung sind folgende Kenntnisse notwendig

• Technisches Kontextwissen: vorhandene IT-Infrastruktur (Schnittstellen, Übergreifende 
Dienste, Datenbanken usw.)

• Arbeitsbezogenes Kontextwissen: Verwaltungsinteraktion (Rückfragen, Nachfragen, usw.),  
Veraktung, usw.

• Dieses Wissen sollte idealerweise strukturiert und Organisationsübergreifend strukturiert 
und maschinell verwertbar sein

• Stammprozess (Orientierung), Referenzprozess (Einbindung von Fach- und Praxiswissen), 
??-Prozess (für Technische Umsetzung - Flughöhe)

• Technische Entkopplung von Front-End und Back-End schafft Flexibilität (für 
Designprozess berücksichtigen)
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Impressionen
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Euer Inhalt (Kontakt, Email, etc.)

A

Kollaboration:
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!
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