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Motivation

Die Normenanalyse ist ein wichtiger Schritt bei der
Erstellung/Anpassung neuer Verwaltungsleistungen (z.B. Anmeldung
eines Hauptwohnsitzes)

Gesetz zur Verhiitung und Bekampfung von
Infektionskrankheiten beim Menschen

(Infektionsschutzgesetz - IfSG)
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des ————aan
Gesundheitsamtes

- Prozessschritte einer -

‘ Verwaltungsleistung - Online-
- Datenfelder werden Verwaltungsleistungen
benotigt = -

Gesetze, Rechtsverordnungen, etc.
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Fiktiver Beispielprozess
Wohnungsberechtigungsschein - Normenanalyse

Gesetz liber die soziale Wohnraumforderung (Wohnraumférderungsgesetz - WoFG)
§ 27 Wohnberechtigungsschein, Sicherung der Belegungsrechte

(1) Die Bescheinigung tber die Wohnberechtigung (Wohnberechtigungsschein) wird in entsprechender Anwendung
nach Maligabe der Absadtze 2 bis 4 erteilt.

(2) Der Wohnberechtigungsschein wird auf Antrag des Wohnungssuchenden von der zustandigen Stelle fir die Dauer
eines Jahres erteilt. Antragsberechtigt sind Wohnungssuchende, die sich nicht nur voriibergehend im Geltungsbereich
dieses Gesetzes aufhalten.

(3) In dem Wohnberechtigungsschein ist die flir den Wohnungssuchenden und seine Haushaltsangehorigen nach den
Bestimmungen des Landes maligebliche WohnungsgréRe nach der Raumzahl oder nach der Wohnflache anzugeben.

FRIEDRICH-SCHILLER-

x UNIVERSITAT
JUE'?'\,'XERS'TAT BIELEFELD



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Fiktiver Beispielprozess
Wohnungsberechtigungsschein - Normenanalyse

Gesetz iliber die soziale Wohnraumférderung
(Wohnraumférderungsgesetz - WoFG)

- Hauptakteur Wer? (ausschlieRlich Verwaltungssicht)
§ 27 Wohnberechtigungsschein, Sicherung der Initiator Fiir wen?
Be'egu ngsrechte - Ergebnisempfinger Fiir wen?

entsprechender Anwendung nach Malgabe der Absétze 2 bis 4-

(2) _ auf Antrag des Wohnungssuchenden von der zusténdigen

Stelle fiir die Dauer eines Jahres -Antragsberechtigt sind Wohnungssuchende, die sich nicht

1) Die Bescheinigung iiber die Wohnberechtigung (Wohnberechtigungsschein) [Jilf i -
(2) i u Aktion Was?

Signalwort Welche Verbindlichkeit? (muss, soll, kann)

% ; 5 : Ressource Womit? z.B. Antrag (Name des Dokumentensteckbriefs)
nur voriibergehend im Geltungsbereich dieses Gesetzes aufhalten. . . .
Bedingung Welche Voraussetzung? z.B. Zeitlicher Ausldser?
(3)In .die fiir den Wohnungssuchenden und seine
Haushaltsangehorigen nach den Bestimmungen des Landes mafgebliche WohnungsgriéBe nach der
Raumzahl oder nach der Wohnflache _
I
FRIEDRICH-SCHILLER- oo
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Fiktiver Beispielprozess
Wohnungsberechtigungsschein - Normenanalyse

Gesetz iiber die soziale Wohnraumférderung
(Wohnraumférderungsgesetz - WoFG)

! Hauptakteur Wer? (ausschlieBlich Verwaltungssicht) I
= - - H o 01 2
§ 27 Wohnberechtigungsschein, Sicherung der _ Initiator Fur wen: I
Ergebnisempfanger Fiir wen?
Belegungsrechte g Bote
(1) Die Bescheinigung liber die Wohnberechtigung (Wohnberechtigungsschein) wird in - Aktion Was?
entsprechender Anwendung nach Malgabe der Absdtze 2 bis 4 erteilt. - Signalwort Welche Verbindlichkeit? (muss, soll, kann)
. r r
(2) Der Wohnberechtigungsschein wird auf Antrag des Wohni nvon _
- flr die Dauer eines Jahres erteilt. Antragsberechtigt smd johnungssuchende, die sich nicht Ressource Womit? z.B. Antrag (Name des Dokumentensteckbriefs)
nur voribergehend im Geltungsbereich dieses Gesetzes aufhalten. Bedingung Welche Voraussetzung? .B. Zeitlicher Ausléser?
(3) In dem Wohnberechtigungsschein ist die fiir den Wohnungssuchenden und seine
Haushaltsangehdrigen nach den Bestimmungen des Landes maBgebllche WohnungsgroRe nach der
Raumzahl oder nach der Wohnflache anzugeben.
FRIEDRICH-SCHILLER- o
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Fiktiver Beispielprozess

Wohnungsberechtigungsschein - Normenanalyse

Gesetz iiber die soziale Wohnraumférderung
(Wohnraumférderungsgesetz - WoFG)

§ 27 Wohnberechtigungsschein, Sicherung der
Belegungsrechte
(1) Die Bescheinigung liber die Wohnberechtigung (Wohnberechtigungsschein) Jiill in

entsprechender Anwendung nach MaBgabe der Abséatze 2 bis 4-

(2) BERWShRBErEcHTigUREssRein I .7 Antrag IeIWIhlulglslﬁleldln von _

ar dle Dauer eines Jahres Antragsberechtigt

(3) In ASNVGRABEREEhTiEUngsschen 8 o rur GERWoRnUngssUChenden und seine

Haushaltsangehdrigen nach den Bestimmungen des Landes maligebliche Wohnungsgrole nach der
Raumzahl oder nach der Wohnflache _

Hauptakteur
Initiator

Ergebnisempfanger

Aktion
Signalwort

Ressource

Bedingung

Wer? (ausschlieBlich Verwaltungssicht)
Fiir wen?

Fur wen?

Was?
Welche Verbindlichkeit? (muss, soll, kann)

Womit? z.B. Antrag (Name des Dokumentensteckbriefs)

Welche Voraussetzung? z.B. Zeitlicher Ausléser?

FRIEDRICH-SCHILLER-

x UNIVERSITAT
JUEwXERS'TAT BIELEFELD



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Fiktiver Beispielprozess
Wohnungsberechtigungsschein - Prozessmodellierung

| b o il | Gesetz liber die soziale Wohnraumférderung
(Wohnraumférderungsgesetz - WoFG)

§ 27 Wohnberechtigungsschein, Sicherung der
Belegungsrechte
1) Die Bescheinigung iiber die Wohnberechtigung (Wohnberechtigungsschein) viird in

entsprechender Anwendung nach MaBgabe der Absatze 2 bis 4-

(2) _wird auf Antrag des Wohnungssuchenden von der zusténdigen

Stelle fiir die Dauer eines Jahres - Antragsberechtigt sind Wohnungssuchende, die sich nicht
nur vorlbergehend im Geltungsbereich dieses Gesetzes aufhalten.

(3)In _ ist die fir den Wohnungssuchenden und seine

Haushaltsangehdrigen nach den Bestimmungen des Landes malgebliche Wohnungsgrolle nach der
Raumzahl oder nach der Wohnflache _

FRIEDRICH-SCHILLER-

x UNIVERSITAT
JUEwXERS'TAT BIELEFELD



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Fiktiver Beispielprozess
Wohnungsberechtigungsschein - Prozessmodellierung

L Gesetz iiber die soziale Wohnraumférderung

- (Wohnraumférderungsgesetz - WoFG)

) § 27 Wohnberechtigungsschein, Sicherung der
Belegungsrechte

(1) Die Bescheinigung iiber die Wohnberechtigung (Wohnberechtigungsschein) il in

entsprechender Anwendung nach MaRgabe der Absatze 2 bis 4-

(2) BERWORABErEchTigUnEsschein I ouf Antrag IeIWIthIglslcleldln von

- fiir die Dauer eines Jahres - Antragsberechtigt

Grundsatzliche
berechtigung
berprifen

E

Angemessene
Wohnungsgrobe
ermitteln

(3) In HETNVORTBEFECHHEURESSCREIR Il <ic fir BERWORRUAZSSUEheNdER und seine

Haushaltsangehdrigen nach den Bestimmungen des Landes maBgebliche WohnungsgréRe nach der
Raumzahl oder nach der Wohnflache _

“ablennungsbescheid Wohnberechtig
erstelen ungsschein
ausstellen

Bescheid
”

Bescheid ist zugestelt
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BPMN 2.0 basierte Prozessmodelierung

Schwimmbahny |
Lane

Startereignis Machrichien-
Startereignis

Exkiusives Exkhusive:
daienbasieries  ereignisbasi
Gateway Gateway

Zedt- Nachnichien-
Zwischenereignis  Zwischeneneignis

zugeklappier Pool

O

. . % i

Zait- Endereignis
Startereignis Informationen Informationen Sachverhalt Sachverhalt
Empfangen bereitstellen formell prifen beurteilen/entscheiden
@ @ ohne Spielraum
= s 3
Paralleles n—m =
Gateway UM L * J L * ) - J §J
=] &2
Datenspeichar
: ungenchiede Annotabon
i Sachverhalt Daten zum Beteiligung Sonstige Tétigkeit
Beurteilen / Sachverhalt durchfithren durchfihren
entscheiden bearbeiten
mit Spielraum
~ D o
4 Ay N
I
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Verfeinerte Kategorien

Hauptakteur. Aus Verwaltungssicht die Person oder Behorde, die fiir die
Leistungserbringung verantwortlich ist ( Wer ?). Beispiel: Bundesamt fiir Si-
cherheit in der Informationstechnik.

Ergebnisempfdnger. Die Person oder das Unternehmen, das die Verwal-
tungsleistung in Anspruch nehmen méchte (Wen ?) . Beispiel: Antragsteller.

Mitwirkender. Externe Behorde oder eine andere Rolle (z.B. Betreuer) die
bei der Verwaltungsleistung mit einbezogen wird (Mit wem ?). Beispiel: Bun-
desministerium des Innern, fiir Bau und Heimat.

Aktion. Handlung der Verwaltung oder der anderen Akteure, z.B. Antrags-
steller, extern Mitwirkender etc. (Was ist prozessrelevant? Was wird getan?).
Beisptel: beantragen, vorlegen, erteilen etc.

Signalwort. Angabe zur Verbindlichkeit einer Aktion. Ausgedriickt durch
Modalverben oder andere Begriffe die beschreiben, wie optional eine Aktion
ist. Beispiel: bei Bedarf, erforderlich, zweckgebunden, auf Verlangen, muss soll,
kann etc.

Dokument. Dokumente die zwischen Akteuren ausgetauscht werden (z.B.,
von Behorde verlangt) (Gegenstand der Aktion: Womit 7). Beispiel: Sicherheits-
zertifikat, Antrag.

Frist. Fristen oder Zeitlimits, die fiir den Prozess relevant sind. Beispiel:
Die Bundesagentur entscheidet iiber vollstindige Antrige [innerhalb von sechs

Wochen).

Datenfeld. Bei expliziter Nennung von Elementen, die mit in einen Antrag
miissen. Beispiel: In der Anzeige sind anzugeben: 1. der [Zweck des Eingriffs],
.... und voraussichtliche [Dauer des Vorhabens/.

Handlungsgrundlage. Verweise auf andere Gesetze. Beispiel: Absatz 4,
Absatz 1 Satz 2 Nr.3, Satzl Nummer 8 Buchstabe d.

Bedingung. Voraussetzung fiir die Aktion, z.B. zeitlicher Ausloser ( Welche
Voraussetzung?). Gewisse Worter wie wenn, soweit, sofern aber auch jegliche
Verben, die einen konditionalen Nebensatz einleiten, wie in sind ... oder ver-
stirbt ..., konnen Hinweis auf Bedingungen sein. Beispiel: Die Antrige werden
in der zeitlichen Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet; hiervon kann abgewichen
werden, fwenn das Bundesamt wegen der Zahl und des Umfangs anhingiger Prii-
fungsverfahren eine Priifung in angemessener Zeit nicht durchfihren kann und
an der Erteilung eines Zertifikats ein dffentliches Interesse besteht/.
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Normenanalysetool Version 1

FIM-Normenanalyse, Benutzerhandbuch, (Version 0.60 - Stand 07. Januar 2021)

Allokationsobjekt bearbeiten

Darstellungstext (Optional)

Gesundheitsamt

Suchtext

Gesundheitsamt
Gesundheilsarmles

Typ

Hauptakteur

[vl Far ‘Ausbildung zum FIM Methodenexperten' aktiv

FRIEDRICH-SCHILLER-
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Normenanalysetool Version 1
Absatze L7

(1) Personen dirfen gewerbsmifig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten Titigkeiten erstmalig nur dann auslben und mit diesen Tatigkeiten
erstmalig nur dann beschaftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte Bescheinigung des GESUNONEICSSMEEs oder eines

v om _ beauftragten Arztes nachgewiesen ist, dass sie

1.
iber die in § 42 Abs. 1 genannten Tatigkeitsverbote und Uber die Verpflichtungen nach den Absatzen 2, 4 und 5 vom EESHNGNCIESENE

oder von einem durch das EESUNONEItsamt beauftragten EREE belehrt wurden und
2.
nach der Belehrung im Sinne der Nummer 1 in Textform erklart haben, dass ihnmen keine Tatsachen fir ein Tatigkeitsverbot bei ihnen

bekannt sind.
Liegen Anhaltspunkte vor, dass bei einer Person Hinderumgsgriumde mach § 42 abs. 1 bestehen, so darf die Bescheinigung erst
ausgastellt werdan, wenn durch ein arztliches Zeugnis nachgewiesen ist, dass Hinderungsgrunde nicht oder nicht mehr bastehen.

Allokationsobjekle Tatigkait erstellen

Person Gesundheitsamt Arzt

FIM-Normenanalyse, Benutzerhandbuch, (Version 0.60 - Stand 07. Januar 2021)
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Normenanalysetool Version 1

Tatigkeit erstellen

Allokationsobjekte

Gesundheitsamt Arzf Person

Initiator

Aktion

- - e

|Res source

FIM-Normenanalyse, Benutzerhandbuch, (Version 0.60 - Stand 07. Januar 2021)

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT
JENA

UNIVERSITAT
BIELEFELD

15



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Normenanalysetool Version 1

Tatigkeiten

Ex
Personenbezogener Infektionsschutz X

Prozess §43 Antrag Bescheinigung § 48 Person
Abs. 1 Infektionsschutzgesetz
- IfSG  bearbeiten

Antrag Bescheinigung § 48
Infektionsschutzgesetz

Prozessschritt § 43 Uber Tatigkeitsverbote und
Abs 1 Verpflichtungen belehren

- IfSG
—
d A B c (1] E F G H I J K E
1 Gruppe Typ Prozess-Ds Geselz Beschreibung Initiator gung Q Aktion Erg 9
2P hutz Prozess 21 §43Abs 118G  Antrag Bescheinigung § 48 9 Person Gesundheitsamt muss bearbeten Person § 48 Infektionsschutzgesetz
3 F gener infektionsschutz Pr hiritt 21 §43Abs 1-I1SG  Uber Taligkedtsverbote und Verpfchungen belehren Gesundheitsamt belehren  Person
A

FIM-Normenanalyse, Benutzerhandbuch, (Version 0.60 - Stand 07. Januar 2021)
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Ziel des Tools

Unterstlitzung der manuellen Normenanalyse durch automatisch generierte Vorschlage

und stetige Verbesserung des Systems durch menschliche Annotatorinnen

Annotierter
Normer Analyse o
§ system

Machine

Learning
Accept

Edit
Delete
UNIVERSITAT UNIVERSITAT

JENA BIELEFELD
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Software Mockup
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Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

History

Annotationsvorschlage

§ 9 BSIG - Einzelnorm

Gesetz Uber das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz - BSIG) § 9 Zertifizierung

(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung
fur IT-Sicherheit .

(2) OOOFUr bestimmte Produkte oder Leistungen kann L Hauptakteur ‘Bundesamt
eine Dokument Sicherheits- und Dokument Personenzertifizierung oder

eine Dokument Zertifizierung als Mitwirkender |T-Sicherheitsdienstleister

Aktion 'beantragt werden.
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Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

History Annotationsvorschlage Auswahl
| § 9 BSIG - Einzelnorm EEE Dokument
Gesetz iber das Bundesamt flr Sicherheit in der Informationstechnik 0 m
(BSI-Gesetz - BSIG) § 9 Zertifizierung ks
(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung @
fur IT-Sicherheit .
(2) JOOFAr bestimmte Produkte oder Leistungen kann beim El

: , : Mitwirkender

99 Handlungsgrundlage

Y Bedingung
eine Dokument Zertifizierung als | Mitwirkender 'IT-Sicherheitsdienstleister
Aktion
(Axion Tbeantragt) werden. % Signaiwor

Hauptakteur -

eine  Dokument Sicherheits- und = Dokument Personenzertifizierung oder

X V)
N : Y,
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Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

History Annotationsvorschlage

Akzeptiert 0
Bundesamt

8§ 9 BSIG - Einzelnorm

Gesetz Uber das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz - BSIG) § 9 Zertifizierung

(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung
fur IT-Sicherheit .

(2) OOOFGr bestimmte Produkte oder Leistungen kann

eine Dokument Sicherheits- und Dokument Personenzertifizierung oder

eine | Aktion Zertifizierung als Mitwirkender |T-Sicherheitsdienstleister

Aktion ~beantragt werden.
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Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

History Annotationsvorschlage

Akzeptiert O
Bundesamt

§ 9 BSIG - Einzelnorm

Gesetz Uber das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz - BSIG) § 9 Zertifizierung

(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung
fur IT-Sicherheit .

(2) OOOFr bestimmte Produkte oder Leistukann

eine Dokument Sicherheits- und Dokument Personenzertifizierung oder

eine | Aktion Zertifizierung als Mitwirkender |T-Sicherheitsdienstleister

Aktion 'beantragt werden.
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Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

History Annotationsvorschlage
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Bundesamt
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8§ 9 BSIG - Einzelnorm

Gesetz Uber das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz - BSIG) § 9 Zertifizierung

(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung
fur IT-Sicherheit .

(2) Fur bestimmte Produkte oder Leistungen beim
eine Dokument Sicherheits- und

Dokument Personenzertifizierung oder eine = Aktion Zertifizierung als

Mitwirkender IT-Sicherheitsdienstleister Aktion beantragt werden.
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Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

History

Akzeptiert O
Bundesamt

Annotationsvorschlage

§ 9 BSIG - Einzelnorm

Hinzugefiigt 0
kann

Mitwirkender

IT-Sicherheitsdienstleister

27

Gesetz Uber das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz - BSIG) § 9 Zertifizierung

(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung
fur IT-Sicherheit .

(2) Fur bestimmte Produkte oder Leistungen beim
eine Dokument Sicherheits- und

Dokument Personenzertifizierung oder eine = Aktion Zertifizierung als

Aktion 'beantragt werden.
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99 Handlungsgrundlage

Y Bedingung
ogo

X v
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Datei Bearbeiten Fenster Hilfe

History Annotationsvorschlage
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Bundesamt
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IT-Sicherhei ... O Gesetz Uber das Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik
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§ 9 BSIG - Einzelnorm

(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung
fur IT-Sicherheit .

(2) Fur bestimmte Produkte oder Leistungen beim
eine Dokument Sicherheits- und

Dokument Personenzertifizierung oder eine = Aktion Zertifizierung als

IT-Sicherheitsdienstleister | Aktion beantragt werden.
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eine Dokument Sicherheits- und

Dokument Personenzertifizierung oder eine = Dokument Zertifizierung = als

IT-Sicherheitsdienstleister | Aktion beantragt werden.
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Annotationsvorschlage

§ 9 BSIG - Einzelnorm

Gesetz Uber das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz - BSIG) § 9 Zertifizierung

(1) Das Bundesamt ist nationale Zertifizierungsstelle der Bundesverwaltung
fur IT-Sicherheit .

(2) Fur bestimmte Produkte oder Leistungen beim
eine Dokument Sicherheits- und

Dokument Personenzertifizierung oder eine | Aktion Zertifizierung als

Mitwirkender |T-Sicherheitsdienstleister Aktion “beantragt werden.
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Workshop Teil 1 - Verbesserung des Systems

Beantwortung der Fragen:
»Was konnte an dem Tool verbessert werden?“, ,,Was konnte hinzugefiigt werden?“

e Jeder Teilnehmende bekommt ein Blatt Papier und schreib 3 Ideen nieder (10 Minuten)

e Danach wird das Papier an den Sitznachbarn weitergereicht. Dieser verfeinert die 3 Ideen
des Vorgangers. (10 Minuten)

e Der ,Verfeinerungsvorgang wird noch 2 Mal von den folgenden Nebensitzern wiederholt
(20 Minuten)

O
FRIEDRICH-SCHILLER-

x UNIVERSITAT Q5%
JUEwXERS”AT BIELEFELD 5 @ 2
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Workshop Teil 2 - Gestaltung eines idealen Interfaces

e Zusammenfinden in Zweierteams

e Diskutieren Sie die 6 Ideen, die sich insgesamt auf Ihren Zetteln befinden

e Nutzen Sie diese Ideen als Input um eine Prasentation eines idealen Tools oder eines
bestimmten Features vorzubereiten

e |lhrer Kreativitat flr die Prasentation sind keine Grenzen gesetzt.

e Erganzungen eigener Ideen sind erlaubt :)

e Jedes Team hat zwei Minuten Zeit, um die Idee zu prasentieren

O
FRIEDRICH-SCHILLER-

UNIVERSITAT UNIVERSITAT Q5P
JENA BIELEFELD : @ S
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