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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ich bin Samira Babalou, eine Postdoc-Forscherin in dieser Gruppe. Ich halte heute meinen Vortrag über Bürger, Leistungsempfänger oder Antragsteller – Standardisierte Terminologien für die Verwaltung.
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Ich presentire heute über das thema Was haben Terminologien mit Wissensgraphen zu tun? Wofür brauchen wir die?
Um Wissensgraphen zu entwickeln, brauchen wir Terminologien - standardisierte Vokabularien, die das Fachwissen semantisch beschreiben. Dazu zeigen wir Ihnen, wie wir dabei vorgehen
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Glossar

Begriff
Akteur
Prozess
Service

Agent

Aktivitat

Definition

Handelnder, an einem bestimmten Geschehen Beteiligter; handelnde Person
ein gerichteter Ablauf, besteht aus einer Reihe von Aktivitaten
Dienstleistung

jede Ressource, die handelt oder die Macht hat zu handeln. Dazu gehéren Personen,
Organisationen und Gruppen.

eine Sache, die eine Person oder Gruppe tut oder getan hat.
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Die Modellierung des Wissens umfasst verschiedene Schritte. Zunächst beginnen wir mit der Erstellung eines Glossars. 
Wir sammeln wichtige Begriffe zum Beispiel zum Bürgereinkommen und erstellen ein Glossar.
Wir versuchen, die Hauptbegriffe des Interessengebiets zu finden und sie klar zu definieren. 
Hier zeige ich Ihnen nur ein paar Begriffe wie Akteur, Prozess und Service.
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Sobald wir unser Glossar erstellt haben, erstellen wir daraus eine Taxonomie. 
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Taxonomien sind spezifische Terminologien, die Wissen in hierarchischen Strukturen darstellen. Hier erstellen wir eine Taxonomie aus unseren Begriffen aus unserem Glossar und zeigen ihre hierarchische Struktur.
Zumbeispiel, Aktivität ist eine Unterklasse eines Prozesses. Eine Oberklasse von Akteur ist Agent.
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@@ https://www.omg.org/spec/BPMN#Agent
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Im nächsten Schritt bauen wir unsere Ontologie auf. Es zeigt nicht nur hierarchische Beziehungen, sondern enthält auch andere nichttaxonomische Beziehungen zwischen den Begriffen. 
Zum Beispiel Ein Akteur führt einen Prozess aus.
Auch, das Konzept der Ontologie kann mit externen Ressourcen verknüpft werden.

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://www.omg.org/spec/BPMN#Agent

GerPS-onto

an ontology for German public service processes
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L. Feddoul et al., "On which legal regulations is a public service based? Fostering transparency in public administration by using Knowledge Graphs" submitted to INFORMATIK 2023
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In unserer Arbeitsgruppe wird der erste Wissensgraph für den deutschen öffentlichen Dienstprozess erstellt. Einige unserer Konzepte sind mit den E-Government-Kernvokabularen verknüpft, andere mit der BBO-Ontologie. Die Instanzen aus dem FIM-Portal, wie z. B. xdatenfelder oder xprocess-Dateien, werden automatisch zu unserem wiessensgraph hinzugefügt. 
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Aus Ontologien erstellen wir eine umfassendere Darstellung des Wissens, indem wir einen Wissensgraphen erstellen. Es enthält konkrete Konzepte der Domäne.
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Wie geht es weiter?
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—Blrgergeld aus weiteren Perspektiven betrachten (Standards,
Architektur, FIM) und Ontologie erweitern (Projektteam)

— Weitere Leistungen aus Verwaltungssicht (User Stories)
sammeln (HS Kehl)

—Weitere Leistungen aus Sicht von Entscheidern und
Entwicklern (dazu brauchen wir Ihr Feedback!)

- Workshop um 11:00
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Wie geht es weiter? 
Die Entwicklung unseres Wissensgraphen ist ein kontinuierlicher Prozess.
Wir wollen das Bürgergeld aus anderen Perspektiven betrachten
Auch aus Verwaltungssicht wollen wir mit Hilfe der Hochschule Kehl weiter Leistungen bekommen.
Wir wollen auch aus der Sicht von Entscheidern und Entwicklern weiteren Leistungen arbeiten
Wir laden Sie ein, um 11 Uhr zur weiteren Diskussion in unsere Workshop zu kommen.
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Vielen dank
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